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DATOS DE LA ENTIDAD COLABORADORA

NOMBRE DE LA ENTIDAD: Confederacion Regional de Organizaciones Empresariales
de Murcia (C.R.0.E.M)

PERSONA DE CONTACTO M? José Torres Sanchez
AREA DE EMPRENDEDORES:

CARGO: Responsable del area de asesoramiento empresarial
DIRECCION: C/ Acisclo Diaz, 5-2° planta

TELEFONO: 968293800

WEB: www.croem.es

EMAIL: mijtorres@croem.es

DESCRIPCION GENERICA DEL DEPARTAMENTO DE EMPRENDEDORES

La Confederacion Regional de Organizaciones Empresariales de Murcia (CROEM) es una
organizacion que relne a 71 asociaciones y federaciones empresariales y mas de 24.000
empresas pertenecientes a todos los sectores productivos de la Region. Su objetivo
fundamental es atender las demandas y necesidades de sus asociados y del empresariado
murciano, apoyandoles en su labor de creacion de riqueza y empleo, y en la promocion de su
funcion social, reflejada en el compromiso del empresario en materias como la proteccion
del medio ambiente y la prevencion de riesgos laborales. La Confederacion esta volcada
ademas en la prestacion de servicios a la sociedad murciana, mediante una amplia oferta
formativa para trabajadores en activo y desempleados y un apoyo especifico en orientacion
profesional, para que los distintos colectivos, sobre todo los mas desfavorecidos, tengan
itinerarios claros y eficaces en su proceso de insercion laboral.

Asesoramiento a emprendedores para la creacion de la empresa, empresas ya creadas con

problemas en gestion empresarial, constitucion de sociedades, informacion de ayudas,
derivacion a otros servicios internos u externos necesarios para la puesta en marcha etc.

SERVICIOS / PRODUCTOS EMPRENDEDORES

PRINCIPALES SERVICIOS QUE PRESTA LA ENTIDAD A EMPRENDEDORES
(breve descripcion de los servicios o productos mas relevantes que presta la entidad al emprendedor, max. 5)

NOMBRE SERVICIO: PROGRAMA DE INICIATIVAS EMPRENDEDORAS
TECNICO QUE PRESTA EL SERVICIO: MARIA JOSE TORRES SANCHEZ

Descripcion:

Este programa surge de la firme apuesta del Instituto de Fomento (INFO), por incentivar y
fortalecer el tejido empresarial de la Region de Murcia y de la colaboracion de CROEM,
COEC y CECLOR para su puesta en marcha. Esta vigente desde el afo 1996, y desde
entonces se han puesto en marcha mas de 100 empresas, lo que lo consolida como un
programa valido para crear la empresa con ciertas garantias de viabilidad.

El fin dltimo es transformar la idea del emprendedor o emprendedora en un Plan de Empresa
lo suficientemente desarrollado como para estudiar su posibilidad de implantacion una vez
finalizado el mismo y crear su propia empresa. Ademas en estas dos ultimas ediciones el
programa inicial ha sufrido diferentes modificaciones intentando dotarlo de flexibilidad con
diferentes modulos formativos y con la posibilidad de hacerlo a distancia.

Actualmente la modalidad presencial tiene dos ediciones una comienza en Febrero o Marzo y
otra en Junio o Septiembre con los mismos contenidos, y la modalidad a distancia/mixta
también tiene una edicion en Mayo. No obstante durante todo el aho, en el que la
inscripcion esta abierta, se realizan modulos formativos de iniciacion de 15 horas con los que
se orienta e introduce al plan de negocio con la finalidad de que ningln posible interesado
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se quede sin poder desarrollar el plan de negocio, este ano 2010 se han organizado cuatro
seminarios de estas caracteristicas.

Los modulos del programa de iniciativas emprendedoras que se imparten son: Investigacion
de Mercado, Segmentacion de mercados y microentorno, Gestion de personas, Prevencion de
Riesgos Laborales/Medioambiente, Marketing Mix y Plan de Marketing, Gestion econémico
financiera, soluciones TIC para la gestion empresarial. Estos modulos suman 100 horas
presenciales grupales, mas 50 horas de trabajo del emprendedor en su propio plan de
negocio, hacen un total de 150 horas (mas 30 horas de media de tutorias personalizadas con
los consultores).

Una vez entregados los proyectos si los interesados lo desean se les ayuda con el plan de
accion para la puesta en marcha asi como que se organizan pildoras formativas de
consolidacion como negociacion, habilidades de comunicacion etc.

NOMBRE SERVICIO: AREA DE CREACION DE EMPRESAS
TECNICO QUE PRESTA EL SERVICIO: MARIA JOSE TORRES SANCHEZ

Descripcion:

Asesoramiento puntual sobre ayudas y subvenciones, lineas de financiacion para la creacion,
derivacion a otros organismos para la puesta en marcha, por ejemplo VUE, CEEIM, etc.,
orientacion profesional en su caso, informacion sobre formas juridicas existentes o
aconsejables, informacion sobre eventos, congresos, obligaciones fiscales y laborales, temas
administrativos etc. Este afo se han recibido mas de 400 visitas con demandas de
informacion en el servicio.

En el caso que no quieran o puedan participar en nuestro programa, se les facilita modelo de
plan de empresa y una guia para emprender y se les ayuda en su cumplimentacion.
Participacion en la red Punto Pyme e informacion sobre sus actividades a los usuarios que lo
soliciten.

Desarrollo de los seminarios de cultura empresarial que se realizan en Institutos vy
Universidades de la Region a todos los alumnos interesados (en el ano 2009 han sido 28
seminarios en diferentes Facultades o Centros de Formacion con un total de 980 alumnos
implicados).

NOMBRE SERVICIO: AREA PAIT
TECNICO QUE PRESTA EL SERVICIO: MARIA JOSE TORRES SANCHEZ

Descripcion:

Proceso de constitucion por via telematica de Sociedades Limitadas y Limitadas Nueva
Empresa, donde los interesados solo realizan una visita al area PAIT, y otra al Notario elegido
en el Documento Unico Electronico. Las ventajas principales son el ahorro de tiempo, dinero
y desplazamientos.

En breve, se va poder ampliar la utilidad de la plataforma para poder dar de alta a
auténomos.

NOMBRE SERVICIO: AREA DE CONSOLIDACION EMPRESARIAL
TECNICO QUE PRESTA EL SERVICIO: MARIA JOSE TORRES SANCHEZ

Descripcion:

Apoyo en asesoramiento a microempresas y pymes en desarrollo y consolidacion. Se les
informa sobre ayudas y financiacion para crecimiento de sus empresas, nuevas tecnologias,
planes de formacion continua tanto desarrollados por la Confederacion como por las
asociaciones, temas laborales o juridicos sobre contrataciones laborales o mercantiles,
busqueda de empleados a través de nuestra bolsa de empleo, normativa medioambiental o
de prevencion de riesgos, etc.

Todo ello se realiza gracias a la estructura de la Confederacion que dispone de todos estos
servicios muy especializados, lo que hace realmente esta area es facilitar al usuario la
informacion o bien derivarle al servicio correspondiente, siempre con una coordinacion y
acompanamiento.

A aquellas empresas que han participado en nuestro programa de Iniciativas Emprendedoras




Regién de Murcia .le
Consejerfa de Universidades, ' | INSTITUTO DE FOMENTO
Empresa e Investigacion | | REGION DE MURCIA PLAN

EMPRENDEMOS

GION DE MURCIA

y se les ha desarrollado un plan de accion se les hace el seguimiento trimestral de ese plan

NOMBRE SERVICIO: FINANCIACION
TECNICO QUE PRESTA EL SERVICIO: MARIA JOSE TORRES SANCHEZ

Descripcion:

La asociacion ofrece distintas alternativas financieras para atender las necesidades
especificas de cada proyecto empresarial. Dichas alternativas se transcriben en los distintos
convenios de colaboracion suscritos por el centro con entidades financieras especializadas
tales como el convenio de colaboracion con la red de inversores privados de la Region de
Murcia (Murcia-Ban), convenio de microcréditos sociales de Cajamar o Convenio para
financiacion de Pymes con Cajamadrid.

NOMBRE SERVICIO: AREA FORMACION .
TECNICO QUE PRESTA EL SERVICIO: EVA LOPEZ

Descripcioén:

La Confederacion Regional de Organizaciones Empresariales de Murcia (CROEM) es una
organizacion que también ofrece cursos de formacion para emprendedores, microempresas y
pymes, mediante su programa formativo de “Creacion y Gestion de Pymes”, éste curso
consta de un total de 90 horas (5 horas presenciales y 85 a distancia) y que se repite 4 veces
al ano, entre sus objetivos claves podemos citar:

-Conocer las caracteristicas generales de los distintos tipos de empresas que se pueden
constituir.

-Familiarizarse con la gestion laboral de la empresa(contratacion, Seguridad Social, etc.) asi
como la contabilidad y otros aspectos empresariales.

-Adquirir habilidades directivas (planificacion de plantillas, trabajo en equipo, toma de
decisiones, etc.)

-Conocer las fuentes de financiacion de las pymes y cuales son las mejores inversiones.




